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ОЦІНКА ЕФЕКТИВНОСТІ 
ЗАХОДІВ КОНТРОЛЮ ПІД ЧАС 

ПРОВЕДЕННЯ АУДИТУ 
ЕФЕКТИВНОСТІ

Практичний тренінг з внутрішнього аудиту



2130 – Контроль
Функція внутрішнього аудиту повинна сприяти організації в забезпеченні
ефективних заходів контролю за допомогою оцінки їх ефективності та
продуктивності, а також шляхом підтримання їх постійного
вдосконалення.

2130.A1 – Функція внутрішнього аудиту повинна оцінити достатність і ефективність
заходів контролю відповідно до ризиків у сфері корпоративного управління, операційної
діяльності та інформаційних систем організації з огляду на:
досягнення стратегічних цілей організації;
достовірність та цілісність фінансової та операційної інформації;
ефективність та продуктивність операційної діяльності та програм;
захист активів;
дотримання законів, нормативних документів, політик, процедур та договірних

зобов’язань.

Стандарт 5 «Сутність діяльності з внутрішнього аудиту»
1. Діяльність підрозділу внутрішнього аудиту має здійснюватись із
застосуванням систематичного, послідовного та ризик-
орієнтованого підходів до оцінки об’єкта внутрішнього аудиту та
сприяти удосконаленню системи управління, внутрішнього
контролю та управління ризиками через надання незалежних й

об’єктивних висновків та рекомендацій.
2. .

.

.
Оцінка та надання відповідних рекомендацій щодо системи
внутрішнього контролю мають враховувати питання досягнення
визначених мети (місії), стратегічних та інших цілей, ефективності
управління бюджетними коштами, використання і збереження
активів, ефективності та надійності інформаційних систем і
технологій, достовірності і повноти фінансової та операційної
інформації, дотримання законодавства та внутрішніх вимог щодо
діяльності, яка є об’єктом внутрішнього аудиту.

2100 – Сутність роботи внутрішнього аудиту
Використовуючи систематичний, послідовний та ризик-орієнтований підхід,
функція внутрішнього аудиту повинна оцінювати та сприяти удосконаленню
процесів корпоративного управління, управління ризиками та контролю в
організації. Цінність та довіра до внутрішнього аудиту збільшуються, коли
внутрішні аудитори є проактивними, а їхні оцінки містять нові погляди та
враховують майбутній вплив.

СТАНДАРТИ МІЖНАРОДНІ НАЦІОНАЛЬНІ

Вимоги Стандартів
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Оцінка наслідків 
вже 

матеріалізованих 
ризиків 

(встановлених 
порушень)

Функція внутрішнього 
аудиту не може усунути 

або ідентифікувати 
випадки  всіх зловживань 
чи помилок, які роблять 

працівники/системи

Оцінка 
ефективності 

системи 
внутрішнього 
контролю або 

окремих її 
елементів  

Внутрішній аудит може 
мінімізувати ймовірність 

виникнення помилок, 
недоліків, порушень  і 

збільшити ймовірність їх 
швидкого виявлення

Керівник державного 
органу з різних причин не 

визначає пріоритетом 
створення розвиненої 
культури управління, в 

тому числі, внутрішнього 
середовища

Керівник державного органу 
визначає одним із 

пріоритетів ріст рівня 
зрілості системи 

внутрішнього контролю, 
запровадження 

уніфікованих заходів 
контролю, а також 

моніторингу їх ефективності

Частка неефективних 
заходів контролю не 

змінюється, що 
призводить до реалізації 

одних і тих самих або 
нових ризиків

Частка неефективних 
заходів контролю 

скорочується, що сприяє 
своєчасному реагуванню 

на ризики

Початковий  (неформальний) рівень зрілості системи внутрішнього контролю

Керований рівень зрілості системи внутрішнього контролю

Значення проведення оцінок ефективності системи 
внутрішнього контролю

Підхід ВА

Підхід ВА
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Два основних спрямування оцінки системи внутрішнього 
контролю залежно від цілей проведення внутрішнього аудиту 

4

Оцінка того, як установа 
розробляє і впроваджує 
систему внутрішнього 
контролю

Оцінка того, як  ключові заходи 
контролю здатні 

попереджувати, виявляти  і 
виправляти суттєві недоліки, 

помилки, порушення, 
впливати на ризики

ФОКУС № 1 ФОКУС № 2

В якості критеріїв 
застосовується модель 

COSO

Розробляється набір критеріїв 
для оцінки:
-достатності;

- відповідності;
-надійності (результативності)

заходів контролю.
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1

2

5

Заходи 
контролю

Внутрішнє середовище

Моніторинг 

Інформація та комунікація

Аспекти, щодо яких може здійснюватися оцінка ефективності системи 
внутрішнього контролю
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Під час оцінки системи 
внутрішнього контролю 

застосовуючи 
ризикороорієнтовний підхід, 

внутрішні аудитори 
з метою отримання аудиторських 

доказів, формування висновків 
та рекомендацій щодо належної 

організації та ефективності 
функціонування системи 
внутрішнього контролю, 

оцінюють ключові аспекти 
внутрішнього контролю. При 

цьому в якості критеріїв оцінки 
використовується модель COSO.

Управління ризиками

Аспекти, що стосуються:

 забезпечення дотримання професійної 
чесності та етичних цінностей;

 рівня компетентності для певних посад;
 розподілу повноважень і відповідальності;
 формування організаційної структури установи;
 кадрової політики;
 інші.

Аспекти, що стосуються:

 здійснення ідентифікації ризиків, оцінки та 
ймовірності їх виникнення;

 здійснення оцінки впливу ризиків (наслідків);
 прийняття рішень, спрямованих на 

усунення/зменшення ризиків;
 відстежування та корегування процесу 

управління ризиками;
 інші.

Аспекти, що стосуються:

 регламентації дизайну заходу контролю;
 дієвості заходу контролю (визначення здатності 

заходу контролю забезпечити покриття 
відповідного ризику); 

 інші.

Аспекти, що стосуються:

 заходів, які використовуються для 
моніторингу внутрішнього контролю;

 заходів, які ініціюються щодо виправлення 
недоліків в існуючих заходах контролю 
(оцінка коригуючих заходів);

 інші.

Аспекти, що стосуються:

 забезпечення надійності інформації;
 забезпечення ефективного обміну 

інформацією між відповідними 
організаційними підрозділами;

 інші.
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 Взаємозв'язок 
заходів контролю з 

ризиками 

Визначення 
здатності існуючих 
заходів контролю, 

забезпечити покриття 
відповідного ризику в 
найбільш ефективний 

спосіб

МЕТА

 Вплив існуючих 
заходів контролю на 

якість виконання 
завдань і функцій та 

досягнення 
встановленої мети

 Знання і досвід 
виконавців заходів 

контролю

 Розмежування 
повноважень між 
учасниками процесу

 Своєчасність 
вирішення 
проблемних питань і 
усунення 
невідповідностей, які 
виявляються в 
результаті здійснення 
заходу контролю

 Надійність 
інформації, яка 
використовується при 
здійсненні заходу 
контролю

Аспекти, які досліджуються під час оцінки ефективності заходів контролю
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ЗАХІД 
КОНТРОЛЮ

 здійснення впливу на 
визначений ризик, який 

загрожує досягненню цілей 
установи

ЦІЛЬ 
КОНТРОЛЮ

 конкретні аспекти 
діяльності, які потребують

підвищеної уваги;
 трудові, фінансові, 

матеріальні, нематеріальні, 
інформаційні ресурси 

установи;
 управлінські рішення;
 результати діяльності, 

звітність;
 інше

Основні поняття

 сукупність запроваджених в 
установі управлінських дій, 

які здійснюються 
керівництвом усіх рівнів та 

працівниками для впливу на 
ризики з метою досягнення 
мети та стратегічних цілей 

установи

ПРЕДМЕТ 
КОНТРОЛЮ Запорука 

ефективної 

системи 

внутрішнього 
контролю 

вибір достатніх та 
ефективних заходів 

контролю для 
попередження  / 

виявлення 
невідповідностей, 

недоліків, порушень, що 
можуть виникати у 
процесі управління 

державними фінансами 
та державною власністю
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1

4

3

6

5

Пріоритетність (суттєвість) 
пов'язаного ризику

Контролює нерутинні операції

Контролює сфери/операції
з високим ризиком шахрайства

Не має компенсуючих заходів 
контролю

Ключові заходи контролю

Характеристики 

ключового 

заходу контролю

Контролює операції з ручним  
введенням даних

Першочерговий та критичний для 
досягнення цілі контролю
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 Ефективний дизайн (структура) 
заходу контролю

ЗАХІД

КОНТРОЛЮ
РИЗИК

 Здійснюється відповідно до 
розробленого дизайну та є 
дієвим

 Цілі заходу контролю 
досягаються найбільш 
ефективним (економним) 
способом

(відповідність змісту заходу 
контролю завданням (цілям), 
на які направлений контроль)

(наявні докази здійснення 
заходу контролю, та 
досягнення його цілей)

(кошти на проведення 
заходу контролю не 
перевищують очікуваного 
ефекту)

Ключові аспекти вимірювання ефективності заходів контролю
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02

03 04

05

0601

Детальний аналіз процесу

Полягає у оцінці заходу контролю на предмет  
його здатності забезпечити зменшення  

(покриття) відповідного ризику.  Проведення 
безпосередньо оцінки наявних складових 

елементів дизайну заходу контролю

Оцінка 
ефективності 

заходів 
контролю

Етапи  здійснення оцінки ефективності заходів контролю

Аналіз процесу (сильних і слабких сторін), 
цілей, ризиків, заходів контролю

Оцінка ефективності дизайну 
заходу контролю

Тестування операційної 
ефективності заходів контролю

Тести по суті (перевірка того, чи призводить 
функціонування заходів контролю  до 
помилок/втрат)

Оформлення результатів виконаних 
аудиторських процедур

Полягає у складанні робочих документів за 
результатами проведених аудиторських 
процедур (матриці даних, форм тестів тощо) 

Тестування застосування 
заходів контролю

Оцінка результатів

Полягає у проведенні оцінки знахідок,  
формулюванні висновків щодо 
досліджуваного питання

Тести відповідності (документальна перевірка 
того, чи дійсно запроваджені заходи контролю
функціонують належним чином)
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Об'єкт аудиту, 
який 

досліджується 
(вид діяльності/ 
процес/частина 

процесу) 

Цілі об'єкта 
аудиту

Детальний аналіз системи внутрішнього контролю

Цілі
досягаються?

Ризики Реакція на 
ризики

Заходи 
контролю

Управління 
ризиками 

здійснюється?

Чи правильно 
здійснюється 

реагування на 
ризики?

Чи дієві заходи 
контролю?
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Інформація, якою має володіти внутрішній аудитор за результатами проведеного 
аналізу процесу на етапі планування аудиторського завдання
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Опис 
процесу/виду 

діяльності

Оцінка базового ризику Опис заходів 
контролю

Основні 
ризики

Вплив Ймовірність Швидкість Реакція на 
ризик

1 2 3 4 5 6 7

Описати 
процес і 

перерахувати
його цілі

Описати подію(ї), 
які можуть 

призвести до 
ризику досягнення 

цілей процесу. 
Вказати кожний 

ризик окремо.

Визначити вплив 
ризику/події за 

шкалою
«Високий», 

«Середній» або 
«Низький» 

Визначити 
ймовірність 

настання 
ризика/події за 

шкалою 
«Висока», 

«Середня» чи 
«Низька»

Визначити 
швидкість 

настання події за 
шкалою 

«Висока», 
«Середня» чи 

«Низька»

На підставі оцінок 
у стовб. 3-5 
необхідно 

визначити, як 
реагувати на 

ризик: прийняти, 
контролювати, 

уникати чи 
передати ризик. 

У випадку, якщо 
ризик необхідно 
контролювати, 

перерахувати заходи 
контролю, 

запроваджені 
керівництвом для 

роботи з цим 
ризиком. Якщо наявні 

декілька заходів 
контролю для 

конкретного ризику, 
вказати найбільш 

важливі, або 
«ключові» заходи 

контролю. 



Спланувати дії, 
необхідні для 

оцінки дизайну 
(структури) 

заходів контролю

Здійснити дії з 
оцінки структури 
заходів контролю 

Обговорити з 
відповідальними 

за діяльність 
особами 

спостереження, 
зроблені по 

відношенню до 
структури заходів 

контролю

Зробити висновок 
відносно 

адекватності 
заходів контролю

Сформувати 
робочі документи

Оцінка дизайну (структури) заходу контролю

Мета: Оцінити, чи здатні теоретично заходи контролю зменшити ризик
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Приклади критеріїв

Ціль заходу контролю

 Часові фактори (настання певної дати чи часу) / фактори подій (настання тої чи 
іншої події) виконання заходу контролю відповідають цілям контролю

 Частота здійснення заходу контролю й об’єм вибірки адекватні суттєвості ризику, 
який контролюється 

Виконавець заходу контролю 

 Відповідальність за виконання заходу контролю закріплена за конкретним 
працівником

 Виконавцю відомі його обов’язки з контролю і методи його здійснення 
 Виконавець володіє необхідними професійними знаннями і досвідом
 Виконавець заходу контролю НЕ є виконавцем функції, яка контролюється
 Забезпечена безперервність виконання заходу контролю
 Місце виконання відповідає цілі контролю (до отримання результату чи після 

отримання результату)

Місце (етап застосування)

Умови виконання заходу контролю 

 Ціль заходу контролю визначена і, у разі необхідності, формалізована
 Ціль заходу контролю направлена на здійснення максимального впливу на ризик
 Ціль заходу контролю доведена до виконавця заходу контролю і зрозуміла йому

Інформація про предмет 
контролю  Інформація про предмет контролю актуальна, своєчасна, достовірна і повна

Спосіб виконання та характер 
реагування 

 Спосіб виконання заходу контролю та характер реагування забезпечують 
досягнення цілі контролю

Оцінка дизайну заходу контролю

Складові елементи дизайну

Підтвердження заходу контролю

Регламентація заходу контролю

 Результати здійснення контролю зафіксовані належним чином

 Актуальний дизайн заходу контролю формалізований у відповідних документах

Послідовні

Документально
підтверджені

Регламентовані

Розмежування 
повноважень

Економні

Доцільні

Періодичні



Оцінка операційної ефективності заходів контролю

15

Мета: Оцінити, чи існуючі заходи контролю фактично зменшують ризик

Спланувати дії, 
необхідні для 

оцінки 
відповідності 

заходів контролю 
розробленому 

дизайну 

Здійснити дії з 
оцінки 

відповідності та 
дієвості заходів 

контролю 

Обговорити з 
відповідальними 

за діяльність 
особами 

спостереження, 
зроблені по 

відношенню до 
дієвості заходів 

контролю

Зробити висновок 
відносно заходів 

контролю

Сформувати 
робочі документи

Спланувати дії, 
необхідні для 

оцінки дієвості 
заходів 

контролю
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Основне питання аудиту (рівень 1) –Чіткий опис мети аудиту у формі запитання

Що ми хочемо знати? З яким 
стандартом 
порівнюємо?

Які докази/інформація 
потрібні?

Як знайти і 
проаналізувати дані?

Добре/ 
погано/

добре, але

Питання
2 рівня

Питання 
3 рівня

Критерії Процедури 
тестування

Потенційні 
відповіді і 
висновки

Потенційні
рекомендації

Результати 
проведеного 
тестування

Підпитання 1 Підпитання 1.1 Тест А Добре Документ

Підпитання 1.2 Тест Б Погано Документ

Підпитання 2 Підпитання 2.1

Підпитання 2.2

Приклад робочих документів, які можуть складатися під час 
проведення оцінки заходів контролю (підготовлений на основі 
матеріалів PEMPAL)

Матриця аудиту ефективності Служби внутрішнього аудиту Європейської комісії 



01

02
03

04

захід контролю 
взагалі відсутній

контроль не 
покриває ризик 

повністю 
(залишковий ризик 
вище допустимого з 
урахуванням ризик-

апетиту)

наявний конфлікт 
розмежування 
повноважень

захід контролю 
здійснюється, але не 

формалізований

Типові недоліки, які встановлюються під час дослідження  

05

заходи контролю, які 
дублюються
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Людський фактор, у тому числі, недостатня 
компетентність персоналу

Помилки в роботі інформаційних систем

Протягом року здійснювались значні зміни 
процесу

Дизайн заходу контролю не враховує всіх 
можливих кроків процесу

Відсутність інструкцій з виконання заходів 
контролю

Можливі причини виникнення недоліків, встановлених під час 
внутрішнього аудиту

зб
іл

ьш
ен

н
я
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