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03ЗМІСТ

основні етапи виконання аудиторського
завдання щодо оцінки ефективності

формулювання висновків і рекомендацій

підходи до проведення аудиторського
інтерв’ю

кількісний та якісний аналіз даних, їх оцінка,
формування доказової бази

методи збору аудиторських даних/інформації



Виконання аудиторського завдання

3

МЕТА

належної надійної повної

ЗБІР ІНФОРМАЦІЇ

ДОЗВОЛИТЬ АУДИТОРУ

підтвердити або 
спростувати ризики 

чи проблеми 

забезпечити 
доказову базу

сформулювати висновки 
та підготувати 
рекомендації

дослідження 
попередньо 
визначених 

питань 
аудиту
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Основні етапи виконання аудиторського 
завдання

1
Збір та аналіз даних

ЩО Є?

ЯК 
ПОВИННО 

БУТИ?

РЕЗУЛЬТАТ

ЧИМ 
ПІДТВЕРДЖЕНО?

Порівняння їх із попередньо
визначеними критеріями

4

Формування доказової бази 
за кожним питанням аудиту

Підготовка висновків за 
результатами аудиту
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АНАЛІТИЧНІ 

ЗДІБНОСТІ

КОМУНІКАЦІЙНІ 

ЗДІБНОСТІ

ПРОВЕДЕННЯ ОЦІНКИ 
ЕФЕКТИВНОСТІ 

ОБ’ЄКТІВ   
ВНУТРІШНЬОГО АУДИТУ

аналітичний процес

стосується збору, аналізу та 
оцінки даних, підготовки 

доказової бази, 
аудиторських висновків і 

рекомендацій

комунікаційний процес 

супроводжує усі етапи 
дослідження (під час збору 
даних, проведення 
опитувань та інтерв’ю, 
презентації результатів 
дослідження тощо)

Виконання аудиторського завдання
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______ Принцип тріангуляції ____

Тестування заходів 
контролю

Документальна перевірка

Вибірка

Фактична перевірка, 
обстеження, спостереження 

Опитувальники /анкетування 

Інтерв’ю

Вивчення нормативно-правової 
бази, інших документів

Експертна оцінка

Методи збору даних
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Характеристики опитування і анкетування

ПЕРЕВАГИ

можна зробити анонімно;

недорогі в адмініструванні;

легко порівнювати і аналізувати;

можна застосувати для багатьох 
людей;

можна отримати великі обсяги 
даних;

багато типових анкет і 
опитувальників вже існують.

ВИКЛИКИ

 можна отримати детальну 
відповідь;

 формулювання може відображати 
неоднозначні відповіді 
респондентів;

 анонімність;

 в опитуваннях може знадобитися 
експерт з відбору респондентів;

 не надає повної інформації.
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Характеристики інтерв'ю

ПЕРЕВАГИ

отримання повного спектру 
детальної інформації;

розвиток комунікації з 
керівництвом та / або 
відповідальними за  
діяльність.

ВИКЛИКИ

може зайняти багато часу;

можливі труднощі аналізу 
інформації та порівняння 
даних;

 інтерв'юер може неправильно 
інтерпретувати відповіді.
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• забезпечують можливість співрозмовнику розвинути свою 
відповідь, даючи пояснення. Як правило, вони 
використовуються для того, щоб отримати різноманітні 
відповіді на певну загальну тему. Відкриті питання:

– не можуть мати простої відповіді “так” або “ні”;

– починаються словами “що”, “як”, “чому”;

– розвивають діалог, спонукаючи співрозмовника до 
висловлювання власних поглядів, думок, потреб, проблем 
тощо;

– можуть використовуватися, щоб стимулювати 
співрозмовника до обдумування почутих ідей, знахідок, 
висновків і рекомендацій.

• вимагають точних відповідей на конкретні теми. Відповіді 
на запитання цього типу — “так”, чи “ні”, чи будь-яка інша 
дуже коротка відповідь. Зазвичай закриті запитання такі:

– дозволяють отримати конкретні дані;

– не вимагають роздумів для відповіді;

– бувають корисними в процесі зворотного зв’язку;

– використовуються для отримання підтвердження певної 
позиції;

– можуть використовуватися для посилення висловлювань 
позитивного характеру;

– можуть використовуватися для спрямування розмови у 
бажане русло.

Відкриті запитання: Закриті запитання:

Приклади відкритих запитань: “Як Ви працюєте з ризиками,
пов'язаними з Вашим процесом?”; “Як би Ви оцінили
співвідношення між фінансуванням / забезпеченням
ресурсами та можливістю досягнення поставлених
завдань?”; “Які Ви бачите можливості для вдосконалення
досліджуваного процесу?”; “З якими перешкодами Ви

стикаєтесь у цій діяльності?” тощо.

Приклади закритих запитань: “Чи достатніми є заходи
контролю, на Вашу думку?”; “Чи правильно, на Вашу думку,
розглядаються ризики?”; “Ви вважаєте, що це можна було
зробити краще?”; “Це основне Ваше завдання?”; “Чи бачите
Ви можливості для вдосконалення?”; “Ви погоджуєтеся з
таким аналізом проблеми?”.

Типи запитань для інтерв'ю



Уточнюючі запитання 

Спрямовані на виявлення істинності виражених в них суджень. 
У всіх цих запитаннях присутній частка «чи», включена в словосполучення 
«чи правильно», «чи дійсно», «чи треба» і т. д. 

Наприклад, «Чи правильно, на Вашу думку, визначаються цілі?» і т. д. 
Заповнюють запитання призначені для отримання нової інформації. 
Граматична ознака – питальне слово типу «Хто?», «Що?», «Чому?», 
«Коли?», «Де?» і т. п. Наприклад, «Чи переглядаються заходи контролю?», 
«Хто приймає рішення стосовно можливості переходу на інший етап 
проекту»?» і т. д. 

Перефразування відповіді з повторенням сказаного, але не дослівним, а 
трохи зміненим. 
Це - інструмент для підтвердження уваги до співрозмовника та для 
забезпечення контролю за правильністю сприйняття повідомлення.
Наприклад, «Іншими словами, Ви вважаєте, що», «Ви можете поправити 
мене, якщо я помиляюся», «Чи правильно я Вас зрозумів, що», «Ви 
думаєте, що” і т.д.  



Характеристики документальної перевірки

ПЕРЕВАГИ

дає вичерпну й історичну 
інформацію;

не перериває робочу 
діяльність;

інформація вже існує.

ВИКЛИКИ

 часто займає багато часу;

 інформація може бути 
неповною;

 потрібно чітко розуміти, що 
потрібно шукати;

 не гнучкі засоби для 
отримання даних;

 дані обмежені документами, 
що вже існують.
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0504

Процедури, що застосовуються для кількісного та 
якісного аналізу даних

Порівняння 
інформації/ даних 

досліджуваного 
періоду із подібним 

бюджетом / звітом за 
попередні періоди

Співставлення та 
аналіз 

взаємозв’язків між 
фінансовими та 
відповідними 

нефінансовими 
даними

Вивчення існуючих 
зв’язків між різними 

елементами

Порівняння 
інформації на 

іншому 
операційному рівні 

або даних із 
подібними 
секторами

Співвідношення, 
тенденції тощо
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Аудиторські знахідки

13

фактичний стан 
об’єкта аудиту

встановлені критерії/ 
норми оцінки

аудиторські знахідки

Знахідки отримуються в процесі оцінки аудиторських доказів і їх порівняння зі встановленими
критеріями та вказують на те, чи відповідає об’єкт аудиту встановленим критеріям, чи ні.



Аудиторські знахідки

14

Перед формулюванням
аудиторських знахідок потрібно
провести аналіз причинно-
наслідкових зв'язків. Це допоможе
визначити першопричини існування
проблем, а надалі такий аналіз буде
корисним при розробці рекомендацій.

Під час оцінки ефективності
необхідно розглянути вплив
аудиторських знахідок з точки
зору економічності, ефективності
та / або результативності, оскільки
це є основою для демонстрації
необхідності проведення
коригувальних дій.

Знахідки повинні бути викладені
чіткою та логічною послідовністю, щоб
забезпечити легке розуміння
застосовуваних критеріїв, встановлених
фактів, а також підходів щодо
визначення причин проблеми або ризику.



Приклад викладу аудиторських знахідок:

Основні висновки аудиторського дослідження вказують на ключові
недоліки в процесі планування закупівель, зокрема:
установами не проводиться належне попереднє дослідження ринку на

основі систематичної оцінки своїх потреб у ресурсах. Через це 35%
тендерів недостатньо добре підготовлені, у частині визначення належних
технічних специфікацій та інших вимог.

у ланцюжку послідовних етапів процесу закупівель, ці початкові недоліки
у 40% випадків спричиняють затримки та інші недоліки в подальшому
процесі. Це часто призводить до скасування тендерів та проблем у
реалізації проектів, що в свою чергу ставить під загрозу функціонування
установ та доступність послуг, які вони повинні надавати. Прагнучи
уникнути цих негативних наслідків, установи часто проводять прямі
переговорні процедури (майже 30% від загальної кількості проведених
процедур), що призводить до обмеження прозорості та нижчої
витратоефективності.

*Підготовлено на основі матеріалів аудиторського дослідження Європейського Суду Аудиторів 15



Приклад викладу знахідок:

Загальне планування державних закупівель не проводиться належним
чином з огляду на наступні причини:

Потреба у закупівлі не оцінюється вчасно та всебічно. Через це установам не
вистачає основної інформації для підготовки та своєчасної організації закупівлі.
Жодна з досліджених установ не документує процес планування державних
закупівель, а також не здійснює аналіз можливих ризиків у цьому процесі.

Не існує комплексного підходу до дослідження ринку, що є важливою
передумовою для всіх наступних етапів закупівель. Внаслідок цього такі
дослідження систематично не проводяться. Це призводить до відсутності даних
для аналізу ризиків, вибору правильного підходу до закупівель, планування
термінів тощо. Крім того, відсутність належного аналізу ринку є однією з
основних причин затримки 40% закупівель на етапі їх реалізації.

Проблеми з підготовкою тендерної специфікації включають неправильне
визначення характеристик предмета закупівлі (наприклад, мінімальні технічні
вимоги). Через це установам важко отримати товари, роботи та послуги, що
відповідають необхідним вимогам, і це часто призводить до повторення
тендерів, перевищення запланованих витрат, укладання додаткових угод тощо.

*Підготовлено на основі матеріалів аудиторського дослідження Європейського Суду Аудиторів 16



Достатність

Чи базуються докази 
на фактах? Чи 

зібрані докази в 
кількості, необхідній 
для підтвердження 

висновків? 

Релевантність

Чи аудиторські докази 
відповідають цілям і 

питанням аудиту та чи 
підтверджують 

аудиторські знахідки і 
висновки?

Надійність

Наскільки надійним є 
джерело та походження 

зібраних доказів?

Три ключові характеристики аудиторських доказів: 
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01

04

03

02

05

08

07

06

законодавча та нормативно-
правова база

паспорти бюджетних програм 
та звіти про їх виконання

дані первинних документів

фінансова, бюджетна, статистична, 
податкова та інші види звітності

розрахунки, кошториси, калькуляції, 
договори, накази, розпорядження

скарги, звернення, запити державних 
органів, фізичних та юридичних осіб

оформлені результати проведення  
інтерв'ювання, опитування

інші документи та матеріали

Джерела інформації для отримання аудиторських доказів:
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Аудиторські висновки

19

Висновки повинні бути 
пов’язані із цілями аудиту 

(тобто представляти
відповідь на проблему, 

визначену ще до початку 
проведення аудиту) 

Висновки не повинні бути 
неочікуваними (кожен

висновок (знахідка) має
бути обґрунтованим
доказовою базою)

Висновки повинні бути 
чіткими, короткими та не 
містити неоднозначних
тверджень (не повинні

переобтяжуватися деталями)

1

2 Стислий та обґрунтований результат проведеної роботи

Уникнення (або зменшення) суперечностей із відповідальними за діяльність особами

Такий підхід до формулювання висновків за результатами оцінки ефективності 
забезпечить:



Підготовка робочої документації

20

отримані докази і їх 
джерела 

характер, час, обсяг і 
результати проведених 
аудиторських процедур

висновки аудиторів

Внутрішнім аудиторам необхідно 
вести робочу документацію з 
урахуванням того, що інформація 
повинна мати достатньо повний і 
детальний вид 

досвідчені аудитори, 
які не брали участі в 
аудиторському 
дослідженні, можуть 
зрозуміти

збалансоване, неупереджене і повне дослідження питань аудиту

Аудиторський 
слід



Внутрішнім аудиторам потрібно переконатися, що процес проведення оцінки 
ефективності об'єкта внутрішнього аудиту був якісним і зібрані всі необхідні 
докази для надання висновків. 

1
2

3

4

Для цього можна використати такий перелік питань:

Чи отримали ми чіткі і 
переконливі знахідки, 

підтверджені аудиторськими 
доказами?

Чи повністю ми 
проаналізували і оцінили 
дані?

Чи визначили ми висновки, і 
чи підтверджуються вони 

доказами?
Чи достатньо релевантних і 
надійних доказів для 
спонукання до вирішення 
проблеми (усунення її 
причин) та впровадження 
рекомендацій? 21
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Рекомендації повинні надаватися, якщо існує потреба в удосконаленні діяльності, що 
досліджувалася, а у процесі проведення аудиту зібрано достатню доказову базу, що 

підтверджує таку потребу

Ключові аудиторські знахідки, виявлені причини проблем та/або ризиків є основою 
для розробки належних рекомендацій.

Аудиторські рекомендації



Поради щодо підготовки рекомендацій за 
результатами оцінки ефективності:
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01

02

03
04

05

06Взаємозв'язок
Відслідковуйте взаємозв'язок між

аудиторськими знахідками,

висновками і рекомендаціями,

оскільки наявність такого зв'язку є

передумовою для удосконалення
досліджуваної діяльності.

Очікуваний ефект
Завжди визначайте очікувані

результати від впровадження

рекомендацій. Це допоможе не лише у

моніторингу їх впровадження, але й

буде демонструвати «додану цінність»
внутрішнього аудиту.

Чіткість 
Намагайтеся якомога чіткіше

сформулювати рекомендацію.

Така чіткість буде запорукою її

впровадження, а також
полегшить моніторинг.

Причини
Перед розробкою рекомендацій

перегляньте результати аналізу причин

існування проблеми (або задайте

5 запитань «Чому?»). Це допоможе
підготувати конструктивні рекомендації.

Реалістичність
Рекомендуйте ті заходи, які є

реальними для впровадження з
урахуванням наявних ресурсів.

Конкретність
Уникайте загальних фраз «посилити

контроль» або «забезпечити

виконання».

Необхідно сформулювати рекомендацію,

яка буде зрозуміла відповідальним за

діяльність особам і вказуватиме що саме

потрібно зробити для удосконалення
досліджуваної діяльності.
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Впровадження 
аудиторських 
рекомендацій

Відстеження 
отриманого 
результату 

Додаткова 
цінність від 

проведеного 
внутрішнього 

аудиту

Результат внутрішнього аудиту


